REGULAMIN

dla korzystajacych z internetowego systemu rezerwacji i sprzedazy za posrednictwem

ORBIS TRAVEL

§1
INFORMACJE OGOLNE

Na swojej stronie internetowej www.orbistravel.pl Polskie Biuro Podrézy ,,ORBIS” Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ktobucka 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS pod nr KRS 0000046253 udostepnia mozliwos$é uzyskania informacji o
potgczeniach lotniczych, dokonania rezerwacji i jednoczesnego zakupu biletu
lotniczego w systemie.

Polskie Biuro Podrézy ,,ORBIS” Sp. z 0.0. posiada zezwolenie na dziatalnos¢ Nr 0110 z
dnia 25.11.1999 r. wydane przez Wojewode Mazowieckiego.

Polskie Biuro Podrézy ,,ORBIS” Sp. z 0.0. jest agentem akredytowanym przez IATA, z
prawem dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych.

Korzystanie z ustug oferowanych przeze P.B.P. ,,ORBIS” Sp. z 0.0. jest uzaleznione od
akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu. Korzystanie z ustug oferowanych
przez P.B.P. ,,ORBIS” Sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
stanowi akceptacje przez Klienta postanowien Regulaminu. Klient jest uprawniony do
nieodptatnego kopiowania, odtwarzania i utrwalania tresci niniejszego Regulaminu.
W dalszej czesci Regulaminu Polskie Biuro Podrézy ,,ORBIS” Sp. z 0.0. wystepuje pod
nazwg ORBIS TRAVEL.

§2
Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga internetowa

ORBIS TRAVEL udostepnia System Rezerwacji i Zakupu Biletow Lotniczych zwany w
dalszej czesci Regulaminu ,,Systemem”.

System umozliwia Klientom uzyskanie informacji o wszystkich aktualnie dostepnych
potgczeniach lotniczych oferowanych przez linie lotnicze zrzeszone w IATA
(Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikdéw Lotniczych).

System umozliwia Klientom zakup biletdw lotniczych na wybrane potgczenia lotnicze
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przy nabywaniu biletow lotniczych nalezy uwzgledni¢ terminy ich doreczania
okreslone w § 3 Regulaminu.

ORBIS TRAVEL zaleca przed nabyciem biletu zapoznanie sie z miedzynarodowymi
warunkami przewozu i innymi waznymi postanowieniami IATA oraz warunkami taryfy
przewoznika dostepnymi w jezyku polskim i/lub angielskim na stronach
internetowych.

Jezeli podréz bedzie wymagata dodatkowego serwisu (np. specjalny positek,
naliczenie punktow w programie frequent flyer, przelot ze zwierzeciem, nadbagaz,



specjalny bagaz kabinowy, dziecko bez opieki, dodatkowa opieka dla pasazera,
pomoc dla inwalidy, kotyska dla dziecka i inne) prosimy o kontakt telefoniczny lub e-
mailowy. Prosby pasazerdw sg rozpatrywane przez linie lotnicze w miare mozliwosci.

§3
Formy biletow lotniczych i terminy ich dostarczania

1. Bilety lotnicze sg wystawiane w formie elektronicznej.
2. Bilety lotnicze w formie elektronicznej ORBIS TRAVEL przesyta na wskazany podczas
zaktadania rezerwacji przez Klienta elektroniczny adres e-mail.
Terminy doreczen biletu zalezg od momentu zakupu.
4. Bilety lotnicze wystawiane sa:
a) wdniu rezerwacji, jezeli rezerwacja ma miejsce w dni robocze od poniedziatku
do piatku do godz. 17%°
b) w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktéorym Klient
zarezerwowat bilet, jezeli rezerwacja miata miejsce w dzien roboczy od
poniedziatku do pigtku po godz. 17%°, w sobote, niedziele lub ustawowo dni
wolne od pracy oraz w Wigilie, Sylwestra i Wielki Pigtek.
5. Bilet lotniczy elektroniczny dorecza sie Klientowi w momencie jego wystawienia na
wskazany elektroniczny adres e-mail.
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§4
Ceny

1. Na cene biletu lotniczego sktada sie: cena biletu wskazana w taryfie, optata
lotniskowa, podatki oraz optata serwisowa za wystawienie biletu.

2. Cene biletu wg taryfy przewoznika, podatki oraz optate lotniskowg wskazuje System —

ceny podane sg w PLN.

Optata serwisowa za wystawienie biletu jest stafta i wynosi 50,00 PLN + VAT.

4. Jednostka pfatniczg jest polski ztoty (PLN). Ceny przedstawiane w EUR, USD i GBP
stuzg tylko prezentacji i przeliczane sg po kursie dnia Systemu. Wszelkie rdznice z
tytutu ptatnosci mogg wynikac z rozbieznosci kursowych transakcji realizowanej przez
centrum obstugi karty kredytowej Klienta lub banku Klienta.
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§5
Forma i warunki ptatnosci
I. Forma.

Za bilety lotnicze ptatnos¢ ceny mozliwa jest:
a) kartg kredytowg Klienta VISA, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS (karta z nadrukiem

wypuktym) realizowanych -przez system GDS Amadeus oraz PolCard .

II. Warunki ptatnosci.



1. Niezbedne jest podanie wszystkich wymaganych danych w formularzu.
2. Autoryzacja karty i rozliczenie transakcji odbywa sie :

a) optata za bilet przez system GDS Amadeus,
b) optata serwisowa za wystawienie biletu przy uzyciu terminala PolCard.

3. Kwoty- naleznosci zostang zablokowane na karcie kredytowej i $ciggniete z karty po
wystawieniu biletu i wystaniu do Klienta potwierdzenia.

4. Na zyczenie Klienta, po zrealizowaniu ustugi, ORBIS TRAVEL wysyta fakture VAT
wystawiong zgodnie z przepisami prawa podatkowego obowigzujgcymi w Polsce.

5. Inne ustugi oraz ustugi z nimi zwigzane nabyte przez Klienta poza Systemem Klient
zobowigzany jest optaci¢ we wtasnym zakresie dostawcom tych ustug.

§6
Zasady korzystania z Systemu
1. etap:
Wypetnienie przez Klienta formularza z zapytaniem o interesujgce go potaczenie.
2. etap:

Przedstawienie przez System dostepnych wariantéw potgczen.

Jezeli Klient nie zaznaczy inaczej System przedstawi potgczenia w kolejnosci wg najnizszej
ceny. Nie zostang przedstawione pofaczenia, na ktdre zostaty sprzedane lub zarezerwowane
wszystkie miejsca w najtaniiszych taryfach o ile istniejg inne potgczenia o innych parametrach
(dtuzszy czas przelotu, wiecej przesiadek, dtuziszy czas oczekiwania na lotniskach
tranzytowych), ale tansze.

3. etap:

Wybranie przez Klienta odpowiedniego wariantu potgczenia.

4. etap:

Przedstawienie przez System parametrow wybranego pofaczenia (trasa, nazwa przewoznika,
godziny przylotéw i odlotéw, warunkow taryfowych w jezyku angielskim, rodzaj i ilos¢
pasazeréw, cena netto, koszt optat lotniskowych i podatkdéw, koszt optaty serwisowej za
wystawienie biletu).

5. etap:

Wypetnienie przez Klienta formularza: dane osobowe pasazera/pasazeréw, fakture VAT i
adres email do dostarczenia biletu/biletéw, rodzaj i numer karty kredytowej( tylko karty
kredytowe wypukte). Zapoznanie sie Klienta z parametrami dotyczacymi wybranego
potaczenia i warunkami taryfowymi biletu w jezyku angielskim.

Akceptacja przez Klienta warunkdéw niniejszego regulaminu.

6. etap:

Wygenerowanie przez System i przestanie do Klienta potwierdzenia sprzedazy biletu
lotniczego.

7. etap:

Sprawdzenie przez pracownika ORBIS TRAVEL poprawnosci transakcji, wystawienie i
wystanie biletu do Klienta, a w przypadku btedéw lub niezgodnosci zwigzanych z
zarezerwowanym pofgczeniem kontakt z pasazerem pod numerem wskazanym w rezerwacji.



§7

Odstapienie od umowy

ORBIS TRAVEL ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletu lotniczego w przypadku gdy :

1.
2.
3.
4.

wystawienie biletu jest niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie linii lotniczych lub
negatywne]j weryfikacji karty kredytowej przez weryfikatora ptatnosci, lub

braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie kredytowej,

wskazane przez Klienta dane sg btedne lub Klient odmowit dostarczenia dokumentéw
umozliwiajgcych realizacje umowy.

§8
Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo do zwrotu zakupionego biletu, lub jego niewykorzystanej czesci
zgodnie z warunkami wynikajgcymi z taryfy w jakiej bilet zostat zakupiony
okreslonymi przez linie lotnicza.

Optata za wystawienie biletu nie podlega zwrotowi (rowniez w przypadku, gdy bilet
podlegajgcy zwrotowi pozwala zgodnie z taryfg okreslong przez linie lotniczg na zwrot
bez zadnych potracen).

Zwrot biletu, lub jego niewykorzystanej czesci nalezy zgtosié:

- telefonicznie (0048 22/559 55 54) w godzinach pracy biura, a nastepnie potwierdzi¢
ten fakt pisemnie emailem: bilety.online@orbistravel.pl lub faxem pod numerem 00
48 22 559 5501

Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet lub jego czesé zostanie dokonany w taki
sam sposob jaki zostata dokonana zaptata, w terminie do 7 dni od skutecznego
zgtoszenia zwrotu niewykorzystanego biletu. Za dzien dokonania zwrotu naleznosci
uwaza sie dzien uznania przez ORBIS TRAVEL karty kredytowej lub rachunku
bankowego Klienta.

§9
Informacja dotyczaca zabezpieczenia danych przed ingerencjg oséb trzecich

Nad zabezpieczeniem danych przed ingerencjg osdb trzecich czuwa protokdét SSL3.0
kodowany kluczem, ktorego dtugosc¢ wynosi 128 bitdw.

Przy ptatnosci karta kredytowa dane Klienta sg przekazywane bezposrednio do
Systemu rezerwacji linii lotniczych za pomoca protokotu SSL, przy uzyciu kodowanego
klucza, ktérego dtugos$é wynosi 128 bitéw.

W trakcie korzystania z Ustugi, w systemie teleinformatycznym uzytkownika
zainstalowane zostajg pliki Cookiem.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest umozliwienie instalacji plikdw cookies.

§10
Zasady odpowiedzialnosci

ORBIS TRAVEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu:



- podania przez Klienta nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do
wystawienia biletu i spetnienia wymogdéw wiasciwych dla wybranej taryfy (imie,
nazwisko, adres, telefon, mail, numer karty FF, dane do faktury VAT i inne),

- przyczyn lezacych po stronie linii lotniczych i obstugi naziemnej,

- dziatania sity wyzsze;j.

2. ORBIS TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z ustug.

§11
Informacja o ochronie danych osobowych

Administratorem danych jest PBP ORBIS Sp. z 0.0. Akceptujac niniejszy regulamin
Klient oswiadcza, co nastepuje:

»Wyrazam zgode na przekazywanie przez ORBIS TRAVEL moich danych osobowych do
systemu Amadeus oraz wfasciwych linii lotniczych w celu wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z zawarcia umowy zakupu biletu lotniczego. Jednoczesnie oswiadczam,
ze mam $wiadomos¢, iz mam prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich
poprawiania.”

Udostepnione dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych.

§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Niniejszy Regulamin sporzgdzony zostat w polskiej wersji jezykowe;j.



